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使用产品前请仔细阅读本说明书，并妥善保管。 

包装清单 

①前面板             ②后面板            ③机械锁体          ④配件包           ⑤锁芯包 

⑥5 号电池 x4         ⑦安装开孔图        ⑧安装衬板          ⑨说明书           ⑩NFC 卡 x2 

 

产品介绍 

云起智能门锁 C200 是一款支持指纹、密码、蓝牙、NFC 和机械钥匙等多种开锁方式的物联网智能门锁。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

门锁安装 

智能门锁安装过程需要使用专业工具，建议专业人员进行安装。 

 

安装指导视频请扫一扫右侧二维码获取。 

 

门锁使用 

门锁安装完成后，请打开内锁后盖，装入 4 节 5 号干电池； 

1、首次使用 

1.1 首次使用：需要进行管理员设置，设置指纹、密码其中一种或者多种作为密码使用。 

1.2 后续管理：输入“*#”进入设置页面，验证管理员身份后，可进行管理用户设置、普通用户设置。 

1.3 操作菜单如下： 

按 1 进入管理员用户设置： 

按 2 进入普通用户设置： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

按 3 进入系统设置：如需要设备绑定操作，按 1 进行绑定操作，绑定的结果返回后，语音提示“开始绑定”，然后 APP

端可进行配对操作；如需要解绑设备，则按 2 进行设备解绑操作。 

按 4 进入音量设置：进入后按 1 进行门铃音量置、按 2 进行系统音量设置；根据实际需要分别可以设置高中低音量。 

按 5 进入语言切换：进入后按 1 设置中文、按 2 设置英文。 

更多操作请参考门锁实际播报菜单，完成设置后，请尽快下载 APP 使用更多更全功能。 

 

2、恢复出厂设置 

若忘记密码，可打开内锁后盖，通过针戳复位按键 5 秒，根据语音提示短按“#”号键确认后，进行恢复出厂设置。 

3、日常使用 

3.1 日常使用：直接使用设置好的指纹、密码、卡片之一进行验证开门。 

3.2 临时密码开门：输入 9#启动临时密码服务，再输入临时密码，按#号键确认；9# 前面可以包含按 4个以内虚位密

码。例如：输入“XXXX9#12345678#”开门，其中 12345678为临时密码数字串，XXXX为任意数字，可加可不加。 

3.3应急供电：若门锁彻底断电，可使用充电宝等移动电源，通过应急供电口供电后，使用指纹、密码、或者卡片开

门。开门成功后，请尽快更换电池。 

3.4强拆告警：锁被强行拆除时，锁会发出警报 60 秒钟。 

3.5防试开锁定：5 分钟内密码、卡片连续 3 次验证失败，指纹连续 5 次验证失败，系统锁定 3 分钟。此时，需要等待

锁定结束后再次进行认证。 

3.6低电量告警：低电量时，建议更换电池后使用。 

  

APP 使用 

1、下载 APP 

扫描右侧二维码，根据指引下载并安装 APP，请在 APP上进行注册并登录账号。 

2、绑定设备到 APP 

打开 APP 首页，首先添加好智慧中心；选择“添加新设备”，选择门锁设备 C200 后，

选择需要加入的智慧中心，进入配对环节。根据 APP 提示，在门锁上发起设备绑定

请求，完成配对，若配对不成功，请重新配对。由于 APP 的升级与更新，实际操作

可能与以上描述略有差异，请按照当前 APP 内指引进行操作。 

 

警示功能 

1. 强拆告警：锁被强行拆除时，锁会发出警报 60 秒钟。 

2. 系统锁定：5 分钟内密码、卡片连续 3 次验证失败，指纹连续 5 次验证失败，系统锁定 3 分钟。 

3. 低电量告警：低电量时，每次开门播报电量低语音。 

 

基本参数 

产品型号：C200 

产品尺寸:  360*73*23mm 

供电方式： 4 节 5 号干电池、Type-C应急供电  

无线协议：COSS 

执行标准：GA 374-2019  

工作湿度：<93% 



工作温度：-25°C~70°C 

 

微功率设备使用说明 

1、 本产品使用的 NFC技术符合“微功率短距离无线电发射设备目录和技术要求” 中通用微功率设备 C类设备的技术

要求，用于数据传输应用。采用一体化天线, 控制、调整及开关等使用方法请参考产品说明书中相关内容； 

2、不得擅自改变使用场景或使用条件、扩大发射频率范围、加大发射功率（包括 额外加装射频功率放大器），不得擅

自更改发射天线； 

3、不得对其他合法的无线电台（站）产生有害干扰，也不得提岀免受有害干扰保护； 

4、应当承受辐射射频能量的工业、科学及医疗（ISM ）应用设备的干扰或其他合法 的无线电台（站）干扰； 

5、如对其他合法的无线电台（站）产生有害干扰时，应立即停止使用，并采取措施 消除干扰后方可继续使用； 

6、在航空器内和依据法律法规、国家有关规定、标准划设的射电天文台、气象雷达站、卫星地球站（含测控、测距、

接收、导航站）等军民用无线电台（站）、机场等的电磁环境保护区域内使用微功率设备，应当遵守电磁环境保护及相

关行业主管部门的规定； 

7、禁止在以机场跑道中心点为圆心、半径 5000米的区域内使用各类模型遥控器； 

8、微功率设备使用温度为-25°C~+70°C。 

 

 

保修说明  

感谢您购买本产品，为了保障您的权益，请仔细阅读以下内容：根据国家三包政策规定，本公司的产品保修期为一年

（自购买之日起计算，无法核实购买日期的，以出厂日期为准）。在保修期内，凡是属于正常使用情况下产品本身质量

问题引起的故障，本公司将给予免费保修。 

凡有以下情况之一，不属于免费保修范围： 

1、 未按照使用说明书要求安装、使用、维护、保管导致的产品故障或损害的； 

2、 已超过保修期限的； 

3、 擅自撕毁、涂改产品条形码、防伪标记的； 

4、 擅自改动本身固有的配置文件或擅自拆机修理的； 

5、 人为原因导致产品损害，如输入不合适电压、高温、进水、机械损坏、摔坏、产品严重氧化或生锈等 

6、 因不可抗力如地震、水灾、火灾、电击等造成的损坏； 

7、 其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的故障或损坏。 

 

声明  

由于产品版本升级或其他原因，本手册内容有可能变更。我们公司保留在没有任何通知或者提示的情况下对本手册的

内容进行修改的权利。本手册仅作为使用指导，我们尽全力在本手册中提供准确的信息，但是我们并不确保手册内容

完全没有错误，本手册中的所有陈述、信息和建议也不构成任何明示或暗示的担保。 


